Proteccdo de dados

1. Geral

INFOS Franca S. A.S.(cuja sede esta localizada em 333, avenue Georges Clemenceau, 92000
Nanterre, Franca), na qualidade de controlador de dados, atribui grande importancia a protecdo e
ao respeito da sua privacidade. O objetivo desta politica é informa-lo sobre as nossas praticas
relacionadas com a recolha, tratamento e partilha de informa¢des que nos deve fornecer através
da nossa plataforma (a “Plataforma”) acessivel no site business.mturn. io ou nos nossos
aplicativos méveis.

Esta politica (assim como as nossas " Condi¢Bes Gerais de Utilizagdo " ou qualquer documento
aqui mencionado, descreve a forma como processamos os dados pessoais que recolhemos e que
nos fornece. Convidamos os utilizadores a ler este documento cuidadosamente para conhecer e
entender as nossas praticas relativamente ao processamento dos seus dados pessoais.

2. As informac&es que recolhemos
Podemos recolher e processar os seguintes dados :
2.1 As informac®es que utilizador envia diretamente

Ao usar nossas plataformas o utilizador é obrigado a fornecer informac&es, algumas das quais
provavelmente o identificardo (" Dados pessoais "). Esse é particularmente o caso quando o
utilizador preenche formularios (como o formuldrio de registro), quando entra em contato
conosco - seja por telefone, e-mail ou qualquer outro meio de comunicagdo - ou quando nos
informa sobre algum problema.

Esta informacdo contém em particular os seguintes dados:

2.1.1 Os dados necessarios para se registrar no servi¢co que prestamos nas nossas plataformas ou
para aceder a qualquer outro servi¢co fornecido pela INFOS France. Esses dados incluem o seu
nome e apelido, endereco de e-mail e nUmero de telefone. Esta informacdo é obrigatoria. Caso
contrario, a INFOS France ndo podera fornecer os servicos oferecidos das nossas plataformas e o
utilizador ndo estard autorizado a criar uma conta na mesma;

2.1 2. 0s dados necessarios para a prestacdo do servico. Esses dados incluem o endereco do
ponto de operacdo do servico, o horario de funcionamento do ponto de operag¢do do
servico, endereco de e-mail, nimero de telefone e senha dapessoa responsavel pelo
servico . Caso contrario, a INFOS France ndo podera fornecer os servicos oferecidos das nossas
plataformas e o utilizador ndo estara autorizado a criar uma conta na mesma;

2.2 Os dados que recolhemos automaticamente

2.2.1 Caso o utilizador estabeleca uma ligacdo aos nossos servicos usando os recursos da rede
social disponibilizados, a INFOS France tera acesso a determinados dados (em particular, o seu
nome, apelido, fotografia, endereco de e-mail e nUmero de Amigos do Facebook) da sua conta na
referida rede social de acordo com as condi¢8es gerais de uso da rede social em questdo. Também
€ provavel que recolhamos alguns dos seus Dados Pessoais quando utilizador interagir com as
funcionalidades dessas redes sociais, como as funcionalidades " J " . amor ".

2.2.2 Sempre que um consumidor utiliza o servico de reserva, podemos recolher, de acordo com
alei aplicavel e com o acordo do utilizador do servi¢o , quando aplicavel, informacdes relacionadas
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com os dispositivos utilizados para 0 acesso aos nossos servicos ou redes, a partir do qual é
realizado o acesso aos nossos servicos, tais como os enderecos, tipos de IP de dados de login e
versdes de browsers utilizados, tipos e versdes de plugins e navegador, sistemas operacionais e
plataformas, dados sobre a rota de navegacdo nas nossas plataformas, incluindo os cursos em
diferentes paginas de URL das nossas plataformas, o conteldo para que acesso ou consulta, os
termos de pesquisa utilizados, erros na transferéncia, o periodo de consulta de algumas paginas
o identificador de publicidade do seu dispositivo, as interacbes com a pagina e qualquer nimero
de telefone usado para n ou entre em contato. Entre as tecnologias usadas para recolher essas
informacdes, destacamos os cookies.

2.2.3 A INFOS France também recolhe informag¢des sobre o uso da nossa plataforma (como o
ndmero de reservas, taxa de utilizacdo real de reservas, etc.)

2.3 Periodo de armazenamento dos seus dados

2.3.1 Com excecgado das categorias de dados pessoais referidas nos artigos 2.3.2. e 2.3.3. abaixo,
os dados pessoais dos utilizadores sdo arquivados no fim dos seguintes periodos:

e 5 anos apos a Ultima utilizagdo das nossas plataformas, caso o utilizador ndo tenha
encerrado a conta;

e 1 ano apds o encerramento da sua conta, salvo se, o utilizador tenha recebido uma opinido
ou uma notificacdo negativa. Nesse caso, seus dados serdo mantidos por 2 anos apos a
ultima opinido ou notificacao negativa recebida se essa duracao for superior.

3. Como usamos os dados que recolhemos ?

Dados Finalidade

Endereco e horario do ponto | Localizar geograficamente o ponto em
de contato que sera possivel marcar uma consulta
e seus horarios de disponibilidade para
os usuarios finais do servico

Dados pessoais do gerente do | Comunicar as instrucdes de utilizacdo e
ponto de contato gestdo da qualidade do servico de
reserva

Dados pessoais do utilizador | Ligacdo do utilizador do servico com o
do servico ponto de contato da reserva (loja,
escritério, administracdo)

Dados da reserva Gerir e administrar o servico de reserva

4. Quem sdo os destinatarios das informacgdes que recolhemos e porque as compartilhamos?

4.1 . Podemos compartilhar informacdes sobre os utilizadores, incluindo os utilizadores finais do
servico de reservas, tais como Dados Pessoais, com outras entidades do grupo INFOS dentro da
estrutura fornecida por esta politica.

4.2 .Também operamos em estreita colaboracdo com empresas de terceiros que possam ter
acesso aos seus dados pessoais, em particular com:

e As plataformas de redes sociais que podem oferecer recursos que permitem que o
utilizador integre seu perfil mTurn e os utilizadores finais do servico de reservas
de informagdes das contas na sua propria plataforma ;

e Os nossos parceiros de negocios no site onde podemos possivelmente fazer publicidade
dos nossos servicos;
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e Os subcontratados que utilizamos em termos de servigos técnicos, servi¢os de pagamento,
verificacdo de identidade ou mesmo fornecedores de solu¢8es analiticas.

4,3 .Ndo compartilhamos os dados dos utilizadores com terceiros mencionados em
4, 2 . excluindo nos seguintes casos:

4.3 .1. Quando utilizamos um fornecedor de servicos para executar qualquer contrato entre o
utilizador e a INFOS France ou para fornecer ou melhorar os nossos servigos ;

4.3 .2.Como parte do processo de reserva, somos obrigados a fim de fornecer os servicos
solicitados, exibir nas nossas plataformas ou transmitir a outros membros alguns dados pessoais
dos utilizadores, bem como os utilizadores finais do servico, como nome e apelido, endereco de
email;

4.4.3 Publicamos os comentarios que o utilizador escreve como parte do nosso sistema de
comentarios nas nossas Plataformas. Esses avisos sdo visiveis a todos os visitantes de nossas
plataformas ;

4.3 .4. Quando usamos fornecedores de mecanismos de pesquisa e solu¢Bes analiticas para
melhorar e otimizar nossas plataformas;

4, 3.5. Quando o utilizador faz um pedido especifico (por exemplo, quando se utiliza os métodos
de autenticagao fornecidos nas redes sociais), subscrever um servico prestado por um dos nossos
parceiros, pedir para receber uma oferta ou um plano de um de nossos parceiros);

4, 3 .6. Quando distribuimos, nos sites dos nossos parceiros de negécios, certas partes das nossas
plataformas por meio de APIs ou widgets ;

4,3 .7. Quando temos uma obrigacdo legal de fazé-lo ou se acreditamos de boa fé que isso é
necessario para (i) responder a qualquer reclamac¢do contra a mTurn, (ii) cumprir qualquer
solicitagdo legal, (iii) fazer executar qualquer contrato celebrado com os nossos membros, como
as Condic¢des Gerais de Uso e esta Politica de Privacidade (iv) em caso de emergéncia envolvendo
a saude publica ou a integridade fisica de uma pessoa, (v) em a estrutura de investigacdes e
investigacdes, ou (vi) a fim de garantir os direitos, propriedade e seguranca da mTurn, de seus
membros e, mais geralmente, de terceiros ;

4. 3 .8. No caso de vendermos ou adquirirmos uma empresa ou ativos, nesse caso, reservamos a
possibilidade de compartilhar os Dados Pessoais dos utilizadores com o potencial vendedor ou
comprador dessa empresa ou desses ativos.

4.3.9. Se a INFOS France ou a totalidade ou parte de seus ativos forem comprados por terceiros,
os dados em nossa posse serdo, se necessario, transferidos para o novo proprietario.

4.4.10 De acordo com a lei aplicavel e com o seu consentimento, quando necessario, podemos
agregar dados que dizem respeito aos utilizadores e que recebemos ou enviamos aos Nossos
parceiros de negocios, incluindo todo ou parte desses Dados Pessoais e as informac¢&es recolhidas
por meio de cookies. Essas informacfes agregadas serdo usadas apenas para os fins descritos
acima.

4.4.11 Pedimos a sua atengdo para o fato de que, se o utilizador decidir deixar de aceder a algumas
das suas informacdes, incluindo os dados pessoais, através de servicos de ligacao fornecida pelos
nossos parceiros de negdécios, as suas politicas de privacidade também serdo aplicaveis ao
utilizador. Nao temos controlo sobre a recolha e processamento dos seus dados implementados
pelos nossos parceiros de negdcios na sua propria plataforma.

5. Publicidade direcionada, e-mails e mensagens de texto que enviamos para o utilizador

De acordo com a lei aplicavel e com o seu consentimento, quando necessario, podemos usar 0s
dados que o utilizador nos fornece nas nossas plataformas para fins de prospec¢ao comercial (por
exemplo, para (i) enviar nossos os boletins, (ii) enviar convites para os nossos eventos ou qualquer
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outra comunicag¢ao que possa ter interesse para o utilizador e (iii) exibir andncios direcionados em
plataformas de midia social ou sites de terceiros).

Em relacdo aos e - mails promocionais : o utilizador pode retirar o seu consentimento a qualquer
momento (i) desmarcando a caixa relevante na sua conta, (ii) clicando no link de cancelamento de
inscricao fornecido em cada uma das nossas comunicag¢des ou (iii) entrando em contato conosco
de acordo com os procedimentos descritos no artigo 13 abaixo.

Em relacdo a publicidade direcionada:

Nas plataformas de midia social (por exemplo, Facebook, Twitter ): o utilizador pode se opor a esse
processamento a qualquer momento, configurando os parametros relacionados a publicidade da
sua conta ;

6 . Como e onde os seus dados sdo transferidos ?

Geralmente, mantemos os dados pessoais do utilizador na Unido Europeia . No entanto, na
medida em que, por exemplo, alguns de nossos fornecedores de servicos estdo localizados em
paises fora da Unido Europeia (" Paises Terceiros "), transferimos alguns dos seus Dados Pessoais
para Paises Terceiros. Pode ser o caso, em particular, de paises terceiros para os quais a Comissao
Europeia ndo tomou uma decisdo de " protecdo adequada ". Nesse caso, garantimos que essa
transferéncia seja realizada de acordo com os regulamentos aplicaveis e garantimos um nivel de
protecdo e um nivel adequado de protecdo da privacidade e dos direitos fundamentais das
pessoas (em particular pelas clausulas contratuais padrao da Comissao Europeia).

Mediante uma solicitacdo simples feita ao nosso responsavel pela protecdo de dados
(info @ mturn.io ), podemos fornecer mais informacdes sobre essas transferéncias (em particular
as clausulas contratuais padrao da Comissao Europeia).

7 . Quais sdo os direitos dos utilizadores sobre seus dados pessoais?

7 1. O utilizador tem o direito a receber uma cépia dos seus Dados Pessoais que estdo sobre
controlo da INFOS France ("direito de acesso ").

7 .2. O utilizador também pode solicitar a eliminacdo dos seus dados pessoais, bem como a
retificacdo dos dados pessoais errados ou obsoletos (" direito de elimina¢do e direito de
retificacao "). Note que podemos reter certas informacdes sobre o utilizador quando exigido por
lei ou quando tivermos um motivo legitimo para o fazer. E o caso, por exemplo, se acreditamos
que o utilizador cometeu uma fraude ou violou as nossas Condi¢Bes Gerais de Utilizacao e que
desejamos evitar que 0 mesmo contorne as regras aplicaveis ao nosso servico .

7 .3. O utilizador também tem o direito de se opor em qualquer momento por raz8es relacionadas
a sua situacao particular, (i) ao processamento dos seus Dados Pessoais para fins de marketing
direto ou ao processamento realizado com base no nosso interesse legitimo (" direito de
'oposicdo ).

7 .4. O utilizador tem o direito de limitar o processamento realizado aos seus Dados Pessoais
(" direito a limitacdo "). Note que esse direito se aplica apenas se (i) o utilizador contestar a exatidao
dos seus Dados Pessoais durante o periodo que nos permite verificar a exatiddo dos mesmos; (ii)
no caso de processamento ilegal da nossa parte e o utilizador exigir uma limitacao de utilizacao
em vez de uma eliminacdo, (iii) ndo necessitamos mais dos dados pessoais para fins de
processamento, mas os mesmos serdo fornecidos ao utilizador por questdes juridicas, exercicio
ou defesa de reivindica¢8es legais; iv) no caso do exercicio do seu direito de oposicdo durante o
periodo de verificacdo, relacionado com a questdo de saber se os motivos legitimos que estamos
procurando prevalecem sobre os seus.
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7 .5. O utilizador tem o direito de apresentar uma reclamac¢do junto a autoridade supervisora
competente ou de obter indenizacdo dos tribunais competentes se considerar que ndo
respeitamos os seus direitos.

7 .6. O utilizador também tem o direito a portabilidade dos seus dados, ou seja, o direito de receber
os Dados Pessoais que nos forneceu em um formato estruturado, comumente usado e legivel por
maquina e o direito de transmitir esses dados para outro controlador (“ direito a portabilidade ”).

7 .7 O utilizador também tem o direito de definir diretrizes relacionadas com o destino dos seus
dados pessoais apds a sua morte.

7 .8 . Para exercer esses direitos, o utilizador pode entrar em contato com nosso Diretor de
Protecdo de Dados Pessoais de acordo com os métodos definidos no artigo 1 1 - em baixo.

8 . Confidencialidade de senhas

O utilizador é responsavel pela confidencialidade da sua senha que escolhemos para aceder a sua
conta nas nossas plataformas.

O utilizador concorda em manter a senha confidencial e ndo a comunicar a ninguém.
9. Links para outros sites e redes sociais

Ocasionalmente, as nossas plataformas podem conter links para os sites dos nossos parceiros ou
empresas terceiras. Note que esses sites tém suas proprias politicas de privacidade e que ndo
aceitamos qualquer responsabilidade pela utilizacdo dada por esses sites as informacdes
recolhidas quando o utilizador clica nesses links. Convidamos o utilizador a ler as politicas de
privacidade desses sites antes de transmitir seus Dados Pessoais aos mesmos.

10 . Modificacdo da nossa politica de privacidade

Ocasionalmente, podemos modificar esta politica de privacidade. Quando necessario, iremos
notifica-lo e / ou pedir o seu consentimento. Aconselhamos que o utilizador consulte regularmente
esta pagina para estar ciente de quaisquer alteracdes ou atualizacdes de nossa politica de
privacidade.

11 . Contato

Para qualquer pergunta relacionada com esta politica de privacidade ou qualquer solicitacdo
relacionada com os seus dados pessoais, pode entrar em contato conosco:

o enviando um e-mail ao nosso diretor de protecdo de dados em infos@mtur.io ;
o Ou enviando uma correio para o seguinte endereco : Infos France Sas - A aten¢do do Data

Protection Officer - 333, avenue Georges Clemancau - 92000 Nanterre - France

Versao atualizada em 10 de maio de 2020
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